Defensoria

de la Mujer Iindigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

UBICACION |zabal

No. DE CONTRATO

24-2024-029 <

NIT DEL CONTRATISTA 7992937-0

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Alma Yesenia Moreira Lopez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la oficina regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones-institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q. 52.403.23 \ PLAZO DEL CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre del

afio 2024

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Oficina Regional de Izabal

PERIODO DECLARADO

12 al 31 de Enero del 2024

MONTO A COBRAR Q. 2,903.23 o

L

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

e Se brindd atencion a usuarias e Seatendieron 34 llamadas telefénicas de las

a) Apoyar en la atencion y recepcion de via telefénica en consulta de usuarias, brindandole informacion sobre el

llamadas telefonicas de la oficina regional casos presentados en la unidad procedimiento y avance de los casos en la

de lzabal de la Defensoria de la Mujer juridica, coordinacién para la unidad juridica, reprogramacion de citas de

Indigena. programacion de nuevas citas la unidad psicolégica y coordinacion de citas
con la psicoéloga y coordinacion conciliatorias de la unidad social.

de citas conciliatorias de
unidad social.

la
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Defensoria
de la Mujer Indigena

e Se coordin6é con el area social, e Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
psicolégica y juridica Ia que se les apoyara en el seguimiento de
asistencia de las usuarias para los casos y se coordinara de forma

b) Apoyar en las actividades que sean una mejor atencion integral. ordenada la asistencia en el area social,
indispensables para el logro de los psicolégica y juridica.
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de |zabal | o Se brindé atencion a las « Se atendieron a 26 usuarias, a las cuales
de la Defensoria de la Mujer Indigena. usuarias en la  unidad se les brindo la informacion requerida del

correspondiente de acuerdo al procedimiento de los casos.
caso que representa.

e Se recibieron 5 encomiendas, 3 para la

© ENESgR AR encomiendas unidad social y 2 para la unidad juridica.

c) Apoyar en la atencién de la agenda de Q_.“”__w__mwm 4 la. unigeg. social
trabajo de la oficina regional de Izabal de J '
la Defensoria de la Mujer Indigena. e Se trabaja la agenda semanalmente para

* Se trabaja agenda semanal de llevar orden y control de todas las

la delegada. actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.
d) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes e Se brindd apoyo a la delegada o > ;
; ; . ; o Se realizé la recepcion del expediente para
mensuales o informes requeridos a la en la recepcion del expediente ) .
. . la firma del contrato del arrendamiento,
oficina regional de Izabal por las para firma del contrato de . = .
: ; . : : requerido por la oficina regional central.
diferentes unidades o direcciones de la arrendamiento.

oficina Central.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

semanales
personal de —DEMI- Izabal.

s Reuniones

con e Lineamientos y explicaciones de
actividades a realizarse durante la semana,
haciendo anotaciones de las actividades en
que se apoyara.

Municipio de _Puerto Barrios, Departamento de, _Izabal Guatemala, _31 de Enero del afio 2024,

Firma del Contratista;

Nombre del responsable de verificar el informe: _Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Martinez Cayetano

Delegada Regional _Nm_.UmA
Defensoria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de |la autoridad competente

W ,..mm@:.wm.wn bt e @ Qoe @*mNQ




el % ! Defensoria
s - - de la Mujer Indigena
Q, 2 ¢
Carpmry M
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON :
PRESUPUESTARID 029 UBICACION Izabal
No. DE CONTRATO 24-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 7992937-0

NOMBRE DEL CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lopez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de lzabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Q. 52,403.23 \ PLAZO DEL CONTRATO

12 de enero al 31 de diciembre del

CONTRATO afio 2024
UNIDAD DONDE PRESTA SUS T :
SERVICIOS O:ou.:m Regional de lzabal )
PERIODO DECLARADO Febrero del 2024 \ MONTO A COBRAR Q. 4,500.00 .\

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la atencién y recepcién de
llamadas telefénicas de la oficina
regional de Izabal de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se brindd atencidon a usuarias via
telefénica en consulta de casos
presentados en la unidad juridica,
coordinacién para la programacion
de nuevas citas con la psicéloga y
coordinacion de citas conciliatorias
de la unidad social.

e Se atendieron 22 llamadas telefénicas de
las usuarias, brindandole informacion sobre
el procedimiento y avance de los casos en
la unidad juridica, reprogramacion de citas
de la unidad psicoldgica y coordinacion de
citas conciliatorias de la unidad social.
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Defensoria
de la Mujer Iindigena

b)

Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se coordind con el area social,
psicoldgica y juridica la asistencia
de las usuarias para una mejor
atencion integral.

Se brindd atencién a las usuarias
en la unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
que se les apoyara en el seguimiento de
los casos y se coordinara de forma
ordenada la asistencia en el area social,
psicologica y juridica.

Se atendieron a 21 usuarias, a las
cuales se les brindo la informacion
requerida del procedimiento de los
casos.

Apoyar en la atencién de la agenda
de trabajo de la oficina regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas
a la unidad social y juridica.

Se trabaja agenda semanal de la
delegada.

Se recibieron 4 encomiendas, 2 para la
unidad social y 2 para la unidad juridica.

Se trabaja la agenda semanalmente para
llevar orden y control de todas las
actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.

d)

Apoyar en la recopilacibn de
informacién para la preparacion de
infformes mensuales o informes
requeridos a la oficina regional de
Izabal por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

Se brindé apoyo a la delegada en
la recepcidn de los documentos
para el expediente de la firma de
contrato de arrendamiento.

Se realizd la recepcidn de los documentos
del expediente para la firma de contrato de
arrendamiento, requerido por la oficina
regional central.

wnidemigobe 0OB00 1520




Defensoria
de la Mujer Indigena

e Reuniones semanales con e Lineamientos y  explicaciones de
personal de —DEMI- 1zabal. actividades a realizarse durante la

semana, haciendo anotaciones de las

actividades en que se apoyara.

Municipio de _Puerto Barrios, Departagmento de, _lzabal Guatemala, _29 de Febrero del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de <mzmm_w_.ﬁ§ﬂo§m_ Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacioén respectivo.

Evelyn Délmy Judith
Martinez Cayetano
Delegada Regional Izabal
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407

Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA <o . . ” . 2
SUS SERVICIOS Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Periodo del 12 al 31 de enero de 2024 MONTO A COBRAR | Q2,903.23
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyarenlaatencién y recepcion de las 1. Apoyo en la recepcién de llamadas | R.1) Se apoyé en la recepcién de 60 llamadas via

. .. teleféonicas de usuarias de las telefénica.
llamadas telefénicas de la oficina . . L. .
i X diferentes unidades, solicitando la o Se apoyé en el registro de 4 llamadas de
regional  Chimaltenango de Ia . " : ; S ;
informacién correspondiente. usuarias las cuales se refirié a la Unidad de

Defensoria de la Mujer Indigena. atehcion Social.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

v
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Apoyo en la realizacién de llamadas
telefénicas a wusuarias donde se
brindé la  informacién  que
corresponde para cada unidad.

e Se apoyd en el registro de 50 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la Unidad de
atencién Juridica.

e Se apoyod en el registro de 05 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la Unidad de
atencién Psicolégica.

e Seapoy6 en el registro de 1 llamadas las
cuales se refiri6 a la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoyé en la realizaciéon de 35 llamadas a
usuarias via telefénica.

e 10 llamadas de la Unidad Social
e 15Ilamadas de la Unidad Juridica
Unidad

e 10 Ilamadas de Ia

Psicolégica

b) Apoyar enlarecepcién de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
regional de Chimaltenango de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena, para
inicio o seguimiento de caso.

1. Apoyo en el registro de los datos de las

usuarias que solicitaron los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango.

R.1) Se apoyé registrando los datos personales de 140
usuarias que acudieron a la oficina Regional de
Chimaltenango referidas a las diferentes
unidades correspondientes.

e Se apoyé en la recepcién y se refirié a 20
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencién Social.
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e Se apoy6 en la recepcién y se refirié a 91
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Juridica.

e Se apoy6 en la recepcién y se refirié a 29
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencién Psicolégica.

Apoyo en la entrega de requisitos de | R.2) Se realiz6 la entrega de 35 listados de requisitos
varias tipologias de procesos a las de distintas tipologias a usuarias de forma
usuarias, en forma personal y via presencial dando informacién sobre los casos
telefénica de la Unidad de Scocial, que atiende la oficina Regional de
Juridica y de Psicologia. Chimaltenango.

c) Apoyar en las actividades que sean Apoyo a la Unidad de Atencién Social | R.1) Se apoy6 a la Unidad de Atenci6n Social en el
indispensables para el logro de los en el registro digital de llenado de registro digital de 110 datos de usuarias
objetivos y metas de los planes y datos de acuerdo a las planillas de beneficiarias del afio 2023 de acuerdo al llenado
programas de la oficina regional de usuarias beneficiadas del Programa de de planillas del Programa de Recuperacién
Chimaltenango de la Defensoria de la Recuperacién Econdmica IRC. Econémica IRC.

Mujer Indigena.
Apoyo en la organizacién de la agenda ) o
de actividades de la Encargada de la | R-1) Se apoy6 a la organizacion en agenda de 10
oficina Regional de Chimaltenango. reuniones de la Encargada de la oficina regional

; iforent .
&) Apoyeren I sencion dela apnds de de Oydbdmﬁ.ﬁmzmbmo con diferentes Instituciones y
, . ; organizaciones.
trabajo de la oficina regional de
m‘.@mwﬁm%m:mo de . Deremeors o 1 Apoyo en la organizacién de la agenda | R.2) Se apoyé agendando 1 citacién programada por
YJer-nalgena. de citaciones para la Unidad Social. la Unidad de Atencién Social, fecha:
e 23/01/2024
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Defensoria
de la Mujer Indigena

3. Apoyo enla organizacién de la agenda | R.3) Se apoy¢ en registro de 4 sesiones psicologicas a
de sesiones psicolégicas. usuarias en fechas:

e 18/01/2024

o 25/01/2024

e 26/01/2024

o 29/01/2024

R.1) Se apoyd en el archivo de 4 expedientes de

. 1 archivo d dientes d
L. Apoyaenelagiive deprpedionisde usuarias de la Unidad Juridica.

usuarias de la Unidad Juridica.

2. Apoyo en el archivo de planillas con | R.2) Se apoy¢ en el archivo de 4 planillas con firmas

o firmas de usuarias de las transferencias de usuarias de las transferencias recibidas del

°) wpﬁo% o :mz la Hmnovmmn_o.:\ de recibidas del apoyo del programa de apoyo del programa de Recuperacion

wamoﬁgmﬁo: para la Emﬁm:.m.ﬂoz de Recuperacién Econémica de IRC en Econémica de IRC. en coordinacién con la
informes mensuales u otros informes coordinacion con la Unidad Social. Unidad Social.

requeridos a la oficina regional de
Chimaltenango por las diferentes
unidad o direcciones de la oficina
Central de la Defensoria de la Mujer

Tadigens. R.3.1) Se apoy6 en la recepcién de 7 oficios dirigidos

a la Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y se archivé en donde
corresponde.

3. Apoyo en la recepcién y archivo de
oficios dirigida a la Encargada de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

R.3.2) Se apoyd en la recepcion y se archivd un
expediente de voluntariado para la Oficina
Regional de Chimaltenango.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

1. Apoyo en la toma de fotografias de
reuniones con otras instituciones
como medio de verificacion en la
coordinacién de actividades.

2. Apoyo en la entrega impresiones a
diferentes unidades.

3. Apoyo conlarealizacion de los pagos

R.1) Se apoyé en la toma de 05 fotografias como
medio de verificacién en la coordinaciéon de
actividades y proyectos con otras instituciones.

R.2) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 15
documentos a encargada regional, 30 a la
Unidad de Atencién Social, 35 a la Unidad
Psicolégica y 40 a la Unidad Juridica.

f) Apoyar secretarialmente a la Encargada . R.3) Se apoyé con la realizacién de 2 procesos
< : mensuales y la realizacién de o2 . .
y las profesionales que atienden las . . : . administrativos para el pago de extraccion de
: o . solicitud de bienes y servicios, asi ; .
usuarias en la oficina regional de basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
) \ como de razonar las facturas y b funci . . .
ﬂr“.ﬂ&wmﬂ\mbmo de la Defensoria de la recibos de la Oficina Regional de uen y sano funcionamiento delas instalaciones.
Mujer Indigena. Chimaltenango.

4. Apoyo enel registro del R.4) Se apoy6 en el registro de 6 garrafones de agua
libro de acta sobre el control pura Scandia para el consumo de personal y
de consumo de agua pura usuarias que visitan las instalaciones de la
Scandia. Oficina Regional de Chimaltenango, en el libro

de acta correspondiente.

5. >ﬁ3~ 0 e el control y R.5) Se apoy6 en el control y registro de  insumos
registro de insumos que se que se utilizan en la Oficina Regional
utilizan en la oficina Chimaltenango.

Regional Chimaltenango
g Apoyar en archivar docamnentacion & R1) Se apoyé en el archivo de documentos

informes mensuales de la oficina
regional de  Chimaltenango y
documentos que sean enviados a la
oficina central.

1. Apoyo en sacar fotocopia de recibo y
facturas de bienes y servicios de la
oficina regional de Chimaltenango que
son enviados a la Oficina Central.

juntamente con la solicitud de bienes y servicios
donde corresponde.

e 1 recibo de agua y drenaje.

e 1 factura de arrendamiento.

» 1 factura de extraccion de basura.
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Defensoria
| de la Mujer Indigena

h) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Apoyo en las asistencias de Reuniones
y talleres asignadas por la Encargada
de la oficina Regional de
Chimaltenango.

R.1.1) Se participé en la primera reunién del Ente
Coordinador de la Red de Derivacién del MP
y se trasladé la informacién a la Encargada
Regional. En Fecha:25/01/2024

R.1.2) Se participé en 3 reuniones con la encargada y

equipo de la Oficina Regional para recibir
informaciones en la
actividades programadas.

coordinaciéon  de

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 31 de Enero del afio 2024.
g
T O
=N ¥

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

OE LA 4
S S, N\Q\ L
— - 3 "\O\G\ = -
Brenda Estefania Xiquita Pata L g ) PLBMS TR ueTTa e i ‘
Encargada Interina @5 ot
*nde Regional Chimaltenango & g

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

_ de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 ) NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote r\ IDENTIFICACION 1818914920407

Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO (Q52,403.23 \ PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS Oficina Regional Or_am:mzm:m\\ Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Febrero 2024 \ MONTO A COBRAR | Q4,500.00 \
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atencién y recepcion de las 1. Apoyo en la recepcién de llamadas | R.1) Se apoy6 en la recepcion de 60 llamadas via

L. .. telefénicas de usuarias de las telefonica.
llamadas telefénicas de la oficina ] . . . )
P Chimalt o de Ia diferentes unidades, solicitando la e Se m._UOu\O en el registro de 05 llamadas de
imaltenan . . . ) .. \
region ang informacién correspondiente. usuarias las cuales se refirié a la Unidad de

Defensoria de la Mujer Indigena. shsTEG et
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Apoyo en la realizacién de llamadas
telefénicas a usuarias donde se brindé
la informacién que corresponde para
cada unidad.

e Se apoyd en el registro de 40 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
atencion Juridica.

e Se apoyd en el registro de 12 llamadas de
usuarias las cuales se refiri6 a la Unidad de
atencién Psicolégica.

e Seapoyo en el registro de 03 llamadas las

cuales se refirié a la encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en la realizacién de 35 llamadas a
usuarias via telefonica.
e 10Illamadas de la Unidad Social
e 20 llamadas de la Unidad Juridica

e (05 Illamadas de la Unidad
Psicologica

b) Apoyar en la recepcién de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo dela oficina
regional de Chimaltenango de Ia
Defensoria de la Muyjer Indigena, para
inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de las
usuarias que solicitaron los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango.

R.1) Se apoy6 registrando los datos personales de
175 usuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las
diferentes unidades correspondientes.

* Se apoy6 en la recepcién y se refirié6 a 45
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Social.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefénica de la Unidad de Social,

e Se apoy6 en la recepcién y se refirié a 90
usuarias para ser atendidas por la Unidad de
atencion Juridica.

e Seapoyé en la recepcion y se refirié a 40
usuarias para ser atendidas por la Unidad
de atencién Psicoldgica.

R.2) Se realiz6 la entrega de 50 listados de requisitos
de distintas tipologias a usuarias de forma
presencial dando informacién sobre los casos

Juridica y de Psicologia. que atiende la oficina Regional de
Chimaltenango.

) .mrﬁn.u%mw. ik Tai stfiviiadey gum s Apoyo a la unidad de atencion  social R.1.) Se apoy6 en registro de planilla a 09 mujeres
indispensables para € logro de los en el registro de llenado de datos para seleccionadas a entrevista del programa de
objetivos y metas de los planes y las planillas de usuarias beneficiadas Recuperacién  Econdémica n_mv mHWO on
programas de la oficina regional de del programa de Recuperacién % ., la Unidad de Atencién Social
Chimaltenango de la Defensoria de I Feondmica de IRC. coordinacién con la Unidad de Atencién Social.
Mujer Indigena.

Apoyo en la organizacion de la agenda R.1) Se apoyé a la organizacién en agenda de 25

de actividades de la Encargada de la reuniones de la Encargada de la oficina Regional

oficina Regional de Chimaltenango. de Chimaltenango con diferentes Instituciones y
d) Apoyar en la atencion de la agenda de Organtzaclones.

trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en la organizacién de la agenda
de citaciones para la Unidad Social.

R.2) Se apoy¢ agendando 3 citaciones programadas
por la Unidad de Atencién Social, fecha:
o 16/02/2024
e 19/02/2024
e 21/02/2024
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3. Apoyo en la organizacion de la agenda | R.3) Se apoy6 en registro de 3 sesiones psicolégicas a
de sesiones psicolégicas. usuarias en fechas:

09/02/2024
23/01/2024
25/01/2024
29/01/2024

1. Apoyo en el archivo de expedientes de R.1) Se apoyé en el archivo de 4 expedientes de
usuarias de la Unidad Juridica. usuarias de la Unidad Juridica.

e) Apoyar en la recopilaciéon de

R.2) Se apoy6 en el archivo de casos referidos para el
informacién para la preparacién de ) poyden ' d

e e e A 2. Apoyo en el mnnrmﬂ.u de casos referidos e .mm— programa de . Wm.n.:wm_»m&oﬂ
) o : de la unidad Juridica, y de la Red de Econ6mica de IRC. en coordinaciéon con la
requeridos a la oficina regional de T : . .
a . erivacion del MP.  para poder Unidad Social.
Chimaltenango por las diferentes o 1 del d
idades o direcciones de la oficina gresar @ apayo de. programa ge
ME iwal Ao Ie ek {a de la Muier Recuperacion Econémica de IRC en e 04 casos de la Unidad de Atencién Juridica
m:\ € fa Lelensoria de fa My coordinacién con la Unidad Social. e 03 casos de la Red de Derivacién del MP
Indigena.
3. Apoyo en la recepci6n y archivo de R.3.1) Se apoy0 en la recepcion de 7 oficios dirigidos
oficios dirigida a la Encargada de la a la Encargada de la Oficina Regional de
Oficina Regional de Chimaltenango. Chimaltenango y se archivé en donde
corresponde.

f) Apoyar secretarialmente a la Encargada

v las profesionales que atienden las 1. Apoyo en la toma de fotografias de | R1) Se apoyd en la toma de 10 fotografias como

. fa ol onal d reuniones con otras instituciones como medio de verificacién de reuniones con de la
usuarias en la oficina regional de : " ; L
Chimal de la Def B 2 de 1 medio de verificacion en la Encargada Regional con otras instituciones

imaltenangs de la. Detensorla de'la coordinacion de actividades. como medio de verificacion.

Mujer Indigena.
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informes mensuales de la oficina
regional de  Chimaltenango vy
documentos que sean enviados a la

oficina central.

2. Apoyo en la entrega impresiones a | R.2) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 15
diferentes unidades. documentos a encargada regional, 45 a la
Unidad de Atencion Social, 45 a la Unidad

Psicolégica y 65 ala Unidad Juridica.

3. Apoyo en el escaneo de documentos y | R.3) Se apoy6 en el escaneo de 13 documentos y se
se envié a la Encargada Regional. envié a la encargada regional para su envié

correspondiente.

4. Apoyo con la realizacién de los pagos | R.4) Se apoy6 con la realizacién de 2 procesos
mensuales y la wmmp.mm.mnaz de solicitud administrativos para el pago de extraccién de
de bienes y servicios, asl como de basura, agua y drenaje, con ello se obtiene el
razonar las facturas y recibos de la buen y sano funcionamiento de las instalaciones.
Oficina Regional de Chimaltenango.

5. Apoyo en el registro del R.5) Se apoy6 en el registro de 8 garrafones de agua
: pura Scandia para el consumo de personal y
libro de acta sobre el control ; . . .

usuarias que visitan las instalaciones de la
de consumo de agua pura o . . -
Seatidia. Oficina Regional de Chimaltenango, en el libro
de acta correspondiente.

6. Apoyo en el control y registro R.6) Se apoy® en el control y registro de  insumos
de insumos que se utilizan en que se utilizan en la Oficina WNWWOS&
Ia oficina Regional Chimaltenango.

Chimaltenango.
; » . . . d .
g) Apoyar en archivar documentacién e 1. Apoyo en sacar fotocopia de recibo y R.1) Se apoy6é en el archivo de documentos

facturas de bienes y servicios de la
oficina regional de Chimaltenango que
son enviados a la oficina central.

juntamente con la solicitud de bienes y
servicios donde corresponde.

1 recibo de agua y drenaje.

1 factura de arrendamiento.

1 factura de extraccion de basura.
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h)

Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Apoyo en las asistencias de Reuniones

y talleres asignadas por la Encargada
de la  oficina Regional de
Chimaltenango.

R.1.1) Se apoyé en la participacion de reunién de la

COMUPRE realizada en el salén municipal de
Chimaltenango y se trasladé la informacién a
la Encargada. En la fecha: 07/02/2024

R.1.2) Se apoyé y se participé dando 1 taller a un

grupo de 08 mujeres en el municipio de San
Miguel Morazan con el tema: Poder y
Autoestima. En fecha: 12/02/2024

R.1.3) Se apoyo y se participé6 dando 1 taller a un

grupo de 10 mujeres en el municipio de San
Miguel El Tejar con el tema: La importancia de
la Nutricién. En fecha: 15/02/2024

R.1.4) Se apoyd y se participdé dando 1 taller a un

grupo de 35 mujeres en el municipio de San
Miguel EI Tejar con el tema: Importancia del
Liderazgo en el emprendimiento de la Mujer
Guatemalteca. En fecha: 16/02/2024

R.1.5) Se particip6 en Charla virtual en coordinacién

con la Oficina Central.
Tema: Wayeb 2024, en fecha: 19/02/2024

R.1.6) Se apoyd y se participé en reunién de la

CODEVET vy se trasladé la informacién a la
Encargada de la oficina. En fecha: 22/02/2024
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 11-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL o . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO (098,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA ; ;s " ; .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.
PERIODO DECLARADO Periodo del 12 al 31 de enero de 2024 MONTO A COBRAR (5,483.87.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar al Atencién, orientaciéon y al Se brindé atencién, orientacién y
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicolégico a usuarias acompafamiento psicolégico a 10 (diez)
violaciones a sus derechos, para indigenas que soliciten los Mujeres indigenas que han sufrido de
determinar el tipo de dafio psicolégico servicios de DEMI Chimaltenango algan tipo de violencia, con las siguientes
causado y definir el diagndstico y en el mes de enero de 2024. tipologias.
tratamiento adecuado.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 11-2024-029 \ NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL i . oo CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

Z
MONTO TOTAL DEL I r
CONTRATO (098,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA . ot - . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango. )
PERIODO DECLARADO Febrero de 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00 \
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar al Atencién, orientacidon y a.l Se brindé atencién, orientacién vy
a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicolégico a usuarias acompafnamiento psicolégico a 15 (quince)
violaciones a sus derechos, para indigenas que soliciten los Mujeres indigenas que han sufrido de
determinar el tipo de dafio psicolégico servicios de DEMI Chimaltenango algin tipo de violencia, con las siguientes
. causado y .definir el diagnéstico y en el mes de febrero de 2024. tipologfas.
tratamiento adecuado.
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a.2 Elaboracién de entrevistas
psicolégicas a usuarias que
solicitan atencién en el area de
Psicologia para el conocimiento y
abordaje de los casos.

1 Inestabilidad familiar

1 Terapia breve

2 Falta de control de impulsos
2 Problemas de conducta

3 Nifio afectado por separacién
2 Sentimientos de culpa

1 Problemas de autoestima

1 Preocupacién

1 Inestabilidad emocional

1 Ruptura familiar por separacién o
divorcio.

a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
usuarias que  solicitaron  atencion
psicolégica, llenando datos de ficha inicial
y ficha de unidad psicolégica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar

bl  Atencién en terapias
individuales  psicolégicas a
usuarias, hijos e hijas con enfoque
integrativo.

b.1 Se atendieron a 2 (dos) nifios y 2 (dos)
adolescentes hijas de usuarias que se
presentaron a terapia psicolégica, para su
recuperacién emocional por los conflictos
que se viven dentro del entorno familiar,
abordandola por un tiempo de 45
(cuarenta y cinco) minutos.

¢) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas

c.1 Recepcién de expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencién psicolégica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

¢l Se conformaron y registraron 15
(quince) expedientes de usuarias mujeres
indigenas, que solicitaron los servicios de
la unidad de atencion psicoldgica durante
el mes de febrero del 2024 de DEMI
Oficina Regional Chimaltenango.
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¢.2 Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atenciéon brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de
febrero de 2024.

c.3 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro tinico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI Oficina
Regional de Chimaltenango.

¢2 Se conformaron 15 (quince)
expedientes nuevos que fueron ordenados
en forma cronolégica y por fechas, durante
el mes de febrero de 2024 y se brind6 el
acompafiamiento psicolégico que
necesitan segtin el diagnéstico.

¢.3 Se realiz6 una base de datos electrénica
con informacién de 15 (quince) mujeres
indigenas con datos personales de cada
una.

d) Elaborar Informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

d.1 Realizacién de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacién de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de Ia
DEMI, correspondiente al mes de
febrero de 2024.

d.1 Se elaboré 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 40 (cuarenta)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento de  usuarias mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de febrero de 2024, segtin formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacién que fue enviada a
unidad Informatica de Oficina Central.
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d.2 Elaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de febrero de 2024.

d.3 Elaboracién del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador tematico via
electréonica de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas

en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes
de febrero de 2024.

d.4 Elaboracién e ingreso de datos
via electrénica del formato de
informe cuantitativo del mes de
febrero de 2024.

d.5 Elaboracién de informe de
pertenencia, sociolingiiistica de las
atenciones  brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de febrero de 2024.

d.2 Se elaboré 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, correspondiente
al mes de febrero de 2024, relacionada a las
tipologias y estado de las atenciones
brindadas.

d.3 Se realizé 1 (un) informe electrénico,
ingresando datos correspondientes al mes
de febrero de 2024, relacionado al
clasificador de género de las atenciones
brindadas.

d.4 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de febrero de
2024, integrando datos solicitado dentro
del informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad
lingiifstica, discapacidad y estado de casos
los cuales fueron subidos al drive.

d5 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de febrero de 2024,
relacionada a la comunidad lingtistica,
perteneciente de las usuarias registradas,
remitido a archivo electrénico a Ia
Direccién de atencién Psicoldgica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.
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g.3 Participacién en capacitacién
convocada por Oficina Central.

g.2 Participacién en reuniones
convocadas por la encargada
regional de Chimaltenango.

g3 Se participé en una charla virtual
Titulada: “WAYEB’ afioc nuevo maya
realizada el dia lunes 19 de febrero de
2024.

g4 Se particip6é en 4 (cuatro) reuniones
realizadas en las  oficinas de
Chimaltenango, para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 29 de febrero del afio 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

MU,
Cok Lo a.mw

Encargada Interina
~ade Remigna! Chimaltenango

Firma y sello del servidor ptiblico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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